
横琴优护宝定期意外伤害保险信息披露 

一、横琴优护宝定期意外伤害保险： 

1.产品条款编码：横琴人寿[2017]意外伤害保险 023 号； 

2.报备文件编号：横琴人寿发〔2017〕168 号。 

二、销售区域： 

本保险产品销售区域为中华人民共和国境内（不包含港澳台地区）。 

三、承保公司、销售机构： 

本产品由横琴人寿保险有限公司承保。 

横琴人寿分支机构详见官网信息公示（官网地址：www.hqins.cn）。 

四、偿付能力信息： 

横琴人寿 2017 年第三季度的综合偿付能力充足率为：1,584.11%；该偿付能

力充足率已达到监管要求；本公司最近一期的风险综合评级结果为 A类；详细信

息您还可以登录横琴人寿官网（www.hqins.cn）查询。 

五、请您了解，投保本产品您应履行如实告知义务： 

1.根据《中华人民共和国保险法》相关规定，订立保险合同时，保险公司

就保险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，投保人应当如实告知。投保

本产品时，您应如实填写投保各项信息，并就保险公司提出的询问据实告知。 

2.投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响

保险公司决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险公司有权解除合同。 

3.投保人故意不履行如实告知义务的，保险公司对于合同解除前发生的保

险事故，不承担赔偿责任，并不退还保险费。 

4.投保人因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响

的，保险公司对于合同解除前发生的保险事故，不承担赔偿责任，并退还保险

费。 

六、投保流程： 

选择保险产品→点击购买→填写投保信息→确认信息和金额→在线支付→收到承保通

知→投保成功。 

七、承保咨询及支付方式： 

http://www.hqins.cn/


1.在承保过程中有任何疑问，您均可拨打横琴人寿客服热线（400-69-

12345）咨询。 

2.本产品的首期保险费根据您投保时所授权的银行账号进行转账支付。如

保险合同退保，退保金将通过银行转账的方式退至原缴费账号。保险理赔款采

按客户申请时授权的银行账号进行支付。 

八、保险合同及查询方式： 

1.您投保成功后，横琴人寿将按您所填写的电子邮箱地址发送电子保单，

电子保单与纸质保单具有同等法律效力。 

2.您可以通过购买平台的订单信息或登录横琴人寿官网（www.hqins.cn）

进行保单查询。 

3.自横琴人寿发出保单之日起 10 日为犹豫期，犹豫期内您可全额退保。 

4.如果您需要发票，请拨打横琴人寿客服热线（400-69-12345），服务人

员将与您确认需求后通过电子邮件方式为您提供电子发票，电子发票与纸质发

票具有同等法律效力。 

九、保单相关服务提示： 

1.如果您需要变更联系方式或地址，可拨打横琴人寿客服热线（400-69-

12345）办理资料变更。 

2.如果您需要其他保单服务，您可以到横琴人寿分支机构客服柜面；或将

相关申请资料邮寄至横琴人寿办理，寄送地址：广东省珠海市横琴新区十字门

大道 9号金融产业发展基地 2栋，邮编：519031；收件人：横琴人寿运营管理

中心。 

3.如果您要解除合同，可填写解除合同申请书（申请书可在横琴人寿官网

查询并下载），并提供您的有效身份证明文件复印件或影印件。自横琴人寿收

到解除合同申请书时起，本合同终止，横琴人寿自收到解除合同申请书之日起

30 日内向您退还现金价值。保单年度末的现金价值会在保险单上载明。 

特别提示：您解除合同会遭受一定损失。 

4.如果发生保险事故，可以拨打横琴人寿客服热线（400-69-12345）报

案，客服人员会告知理赔所需要的资料，并为您提供理赔指导。 

十、信息保密及投诉方式： 

1.横琴人寿严格遵守现行的关于个人信息、投保交易信息、数据及隐私保

护的法律法规，采取充分的技术手段和管理制度，保护您提供给我们的个人信
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息、投保交易信息、数据和隐私不受到非法的泄露或披露给未获授权的第三

方。 

2.您在购买产品过程中，如发现本公司有关人员有违法、违规行为，或认

为自身权益受到侵犯，请您保留相关证据并向本公司投诉，投诉电话：400-69-

12345。 

 


